
Patient rights:
Being a patient at Al Salama hospital, you have the right to:
•Expect being treated with respect, and care by the doctors

and the whole staff.
•Know the names and specializations of the medical team

based on treatment and inform you of the presence of
licensed trainees or researchers within the medical team.

•Anyone who is not related to you, or your care plan, is not
allowed. To insure your safety and comfort.

•The attending physician will explain your medical condition
in the language and method that you understand and
provide a translator in case the doctor does not speak your
language.

•Ask the physician treating you if they have washed their
hands to avoid the possibility of an infection.

•Receive a reasonable explanation & information relevant to
your diagnosis, management plan, treatment, and expected
outcomes & to have the chance to ask questions & have
clear answers before you sign any consent form.

•Open a medical file at no expenses in any private hospitals
Access to service pricing lists in advance.

•Receive a printed copy of your medical prescription if the
hospital is using an electronic system , and to have all the
medications written in their generic names.

•Receive your medical record at no expenses.
•Receive in advance all the expected expenses of treatment,

with a detailed bill about the delivered services and their
cost.

•Be transferred to another hospital if your case is an emer-
gency, and be informed of the reasons.

•Reporting any person who smokes inside the facility to the
responsible authority.

•Ensure that all infection control measures are taken inside
the hospital.

•Within 14 days of your initial visit, your follow-up appoint-
ment should be free of charge.

Patient Responsibilities:
in order to provide you with an optimal care, we 
expect you from you and your family to assume the 
following responsibilities:
•Provide the treating physician and care providers with

adequate and accurate information about past illnesses,
hospitalizations, medication, and other matters relating to
your health story.

•Cooperate with all the center personnel and ask questions
if you don’t understand direction and procedures.

•Not to take any drug that has not been prescribed by your
physician.

•Comply with the hospital rules and regulations in case of
refusing the planned diagnostic or surgical procedure.

•Be considerate of other patients.
•Be accountable of paying for all services before leaving the

hospital.

guest experience contact number: 
012-5131111

extension:
10932

حقوق المريض
يحق للمريض لدى مستشفى السلامة أن:

يعامل باحترام ولباقة من قبل الطبيب والعاملين بالعيادة.•

وإبلاغك • العلاج  على  القائم  الطبي  الفريق  وتخصصات  أسماء  معرفة 

بوجود متدربين أو باحثين مرخصين ضمن الفريق الطبي.

عدم وجود من ليس له علاقة أثناء الكشف الطبي عليك.•

  قيام الطبيب المعالج بشرح حالتك الطبية باللغة والطريقة التي تفهمها   

  وتوفير مترجم في حال كان الطبيب غير ناطق بلغتك.

سؤال الممارس الصحي "هل غسلت يديك؟" تجنبا لاحتمالية العدوى.•

، وخطة • بالتشخيص  الحصول على شرح معقول ومعلومات ذات صلة 

العلاج ، والنتائج المتوقعة ، وإتاحة الفرصة لطرح الأسئلة والحصول على 

إجابات واضحة قبل التوقيع على أي نموذج موافقة.

فتــح ملــف بــدون مقابــل عنــد أي مؤسســة صحيــة خاصة.•

الاطلاع على قائمة أسعار الخدمات الصحية.•

المؤسســة • نظــام  كان  اذا  الورقيــة  الطبيــة  الوصفــة  علــى  الحصــول 

الكترونــي. وأن تكــون بالاســم العلمي.

الحصول على تقرير طبي مجاني.•

و • بالعــلاج  البــدء  قبــل  المتوقعــة  التكاليــف  قيمــة  علــى  الحصــول 

تزويــدك بفاتــورة دقيقــة بالخدمــة المقدمة وتكاليفها.

معرفة أسباب الاحالة إلى أقسام أو تخصصات أو مستشفيات أخرى.•

للجهة • أوخارجها  الصحية  المرافق  داخل  يدخن  شخص  أي  عن  التبليغ 

المسؤولة والتي تتولى تنفيذ إصدار الغرامات للمخالفين.

التأكد من اتخاذ جميع إجراءات مكافحة العدوى في العيادة.•

الخاصـة • الصحيـة  المؤسسـات  فــي  بشــكل مجانــي  المراجعــة  تكــون  أن 

خـلال أربعة عشـر يوما من تاريخ الكشف الاولي.

واجبات المريض:

على المرضـــى وذويهـــم ضــــرورة الالتـزام بما يلي حتى نستطــــيع 
نقديم الخدمة الموجودة التي تنال رضاكم:

تزويــــد الطبيب والفريــــق الطــــبي المعــــــالج وبدقة, كافـــــة المعلومات •
المطلوبة عن الحالة الصحية للمريض.

التعاون مع موظفي المستشفى وعدم التردد عن الاستفسار منهم عن •
أي من الأمور المتعلقة بحالة المريض الصحية.

عدم تناول أي دواء لم يتم وصفه بواسطة الطبيب المعالج أثناء العلاج.•
الالتزام بتنفيذ تعليمات المستشفى والإجراءات المتبعة في حال رفض •

أي من الإجـــراءات التشخيصية أو العلاجــــية أو الجراحـــــية أو البقاء في 
المستشفى.

مراعاة حقوق ومشاعر المرضى الآخرين و أن يحث زائريه على مراعاتها •
أيضاً بالالتزام بالهدوء.

الالتزام بسداد قيمة تكاليف العلاج والخدمات المقدمة إليه ,ولايحق •
للمريض أن يغادر المستشفى قبل سداد تكاليف العلاج كاملة.

للتواصل مع قسم تجربة الضيف:
012-5131111

تحويلة:
10932




